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1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tento dokument stanovuje smluvni podminky (dale jen "Podminky") upravujici vztahy mezi spolecnosti
ERIS Systems s.r.o., ICO 19745036, sidlem Kurzova 2222/16, Praha 5, 155 00 (dale jen "Poskytovatel") a
osobou objednavajici servisni sluzby (dale jen "Zakaznik").

1.2. Poskytovatel poskytuje zejména diagnostiku, opravy, udrzbu a ¢iSténi vypocetni techniky, instalaci a
konfiguraci hardwaru a softwaru, reinstalaci systém, zalohovani a obnovu dat a dalsi souvisejici IT sluzby.

1.3. Tyto Podminky tvoFi soucast smlouvy, pokud byl Zdkaznik s jejich znénim pfed uzavienim smlouvy
seznamen a byly do smlouvy zahrnuty. Odchylnd individudlni dohoda ma pfednost.

2. Objednani a prevzeti

2.1. Zakaznik ma povinnost se pfedem objednat pomoci jedné z nasledujicich moZnosti:

« Online formulafe na adrese https://eris-systems.cz/servis

« Emailem na adrese servis@eris-systems.cz

« Telefonicky ¢i pomoci SMS na Cisle v zavisloti na zvolené oblasti:
o Praha +420604925245
o Revnice +420727847716
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2.2. Zakaznik upozorni na jemu znamé pfedchozi opravy, poSkozeni kapalinou, pady, vady napajeni a dalsi
okolnosti vyznamné pro bezpecné provedeni servisu.

2.3. Podanim objednavky zdkaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito smluvnimi podminkami a Ze s nimi
souhlasi.

2.4. Zakaznik ma pravo pozadat o prevoz zafizeni ¢i naplnéni zakdzky na misté ve vzdalenosti do tficeti
kilometrd.

2.5. Poskytovatel ma pravo zakazku nepfijmout v pfipadé, kdy se servis tyka jiného zafizeni nez-li osobniho
pocitace Ci laptopu s operacnim systémem Windows nebo distribuci Linux.

2.6. Poskytovatel ma rovnéz pravo odmitnout naplnéni zakazky (s vyjimkou instalace) na misté a poZzadovat
prevoz zafizeni.

3. Diagnostika zafizeni

3.1. Neni-li pfi¢ina zavady zfejma, mGZe Poskytovatel provést diagnostiku v rozsahu nutném ke zjisténi
zavady.

3.2. Byla-li diagnostika nabidnuta bezplatné nebo se jeji cena zapocitava do ceny opravy, pouZije se tato
dohoda.

4. Cena opravy a platba

4.1. Cena sluZby se stanovi individudIni dohodou, cenikem zpfistupnénym na webové strance https://eris-
systems.cz/servis nebo pfedem sd&lenym cenovym odhadem. U¢tuje se za kaZd4 zapocata hodina prace.

4.2. Cena nezahrnuje nahradni dily, licence a material.
4.3. Pevné sjednanou cenu nelze bez souhlasu Zakaznika zvysit.

4.4. UkaZe-li se potfeba podstatné prekrocit cenu ur¢enou odhadem, oznami to Poskytovatel bez
zbytecného odkladu Zakaznikovi spolu s novou odhadovanou cenou; dalSi postup a prava stran se Fidi
zakonem.

4.5. Bez predchoziho souhlasu Zakaznika nebude provedena dalSi placena oprava zjevné presahujici
sjednany rozsah nebo cenovy limit.

4.6. PFi servisu vice zafizeni se hodinova sazba Uctuje u kaZzdého zafizeni zvlast - stejné tak i jednorazové
poplatky.

4.7.V pfipadé pfevozu zafizeni mlZe Poskytovatel G¢tovat aZ 10 K¢ za kilometr.

4.8. Je mozné platit dvéma zpUsoby - hotové pti predani zafizeni ¢i platbou pfevodem na ucet 131-
1484450247/0100.

5. Nahradni dily

5.1. Pfi opravé mohou byt podle dohody pouZity nové, repasované nebo pouZité nahradni dily. Na pouZiti
repasovaného ¢i pouzitého dilu bude Zakaznik pfedem upozornén.
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5.2. Vyménéné dily mohou byt na Zadost Zakaznika vraceny, pokud to umozZiuje povaha zasahu, podminky
dodavatele a pravni predpisy.

6. Data zakaznika

6.1. Zakaznik by mél pred predanim zafizeni zalohovat dUleZitd data, dovoluje-li to jeho technicky stav.

6.2. Servisni zasah mUZe zahrnovat zménu konfigurace, zasah do GloZisté, obnoveni nebo reinstalaci
systému. Pfed zasahem, ktery predpoklada amysiné smazani uZivatelskych dat, si Poskytovatel vyzada
souhlas Zakaznika, neni-li takovy zasah jiz soucasti objednavky.

6.3. Poskytovatel neodpovida za data poSkozena nebo ztracena pred pfevzetim zafizeni ani za selhani
média, které nezp(sobil. Jeho zakonnd odpovédnost za Skodu zplisobenou porusenim povinnosti tim nenf
dotcena.

6.4. Vysledek obnovy dat zavisi na stavu média; bez vyslovného ujednani nelze zarucit obnovu viech ani
jakychkoli dat.

7. Pristupové udaje a soukromi

7.1.V zavisloti na povaze zakazky mzZe byt zdkaznik vyzvan ke sdéleni pFistupovych Udaju i vytvoreni
docasného uctu, bez nichz nelze zakazku vykonat.

7.2. Poskytovatel nebude bez dlivodu prochazet osobni soubory Zakaznika. Zdkaznikovi se doporucuje po
dokonceni opravy zménit pfedana hesla.

8. Termin dokonceni

8.1. Prlibéh zakazky miZe ovlivnit dostupnost nahradnich dil(, dalsi diagnostika, vyjddieni Zdkaznika nebo
zjiSténi dalSich zavad. O vyznamném prodlouZeni Poskytovatel Zdkaznika prfimérené informuje.

9. Dokonceni a prevzeti zafizeni

9.1. O dokonceni zakazky bude Zakaznik informovan sjednanym nebo obvyklym zplsobem (telefonicky, SMS
¢i e-mailem).

9.2. Zakaznik je povinen vyzvednout zakazku nejpozdéji do jednoho mésice po terminu vyhotoveni, je-li
zakazka vyzvednuta pozdéji bez fadného divodu, Uctuje se za kazdy zapocany tyden nad tuto dobu skladné
ve vysi 300 K¢. Nevyzvedne-li zdkaznik zakazku ve lhiité 6 mésict ode dne, kdy byl povinen ji vyzvednout, ma
servisni organizace pravo na jeji odprodej dle § 656 ObZanského zakoniku.

10. Stav zafizeni a odpovédnost za poskozeni
12.1. Poskytovatel odpovida za prevzaté zafizeni v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy.

12.2. Poskytovatel neodpovida za vady, poSkozeni nebo nefunkcnost existujici jiz pfed prevzetim zafizeni, at
jsou zjevné, nebo se projevi aZ pri diagnostice ¢i opraveé.

12.3. Pfi pfevzeti mGZe Poskytovatel zaznamenat technicky a vizuaIni stav, zejména praskliny displeje,
poskozeni krytu, pantl a konektord, Skrdbance a promacknuti.
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12.4. Za Gcelem dokumentace stavu a ochrany prav obou stran miZe Poskytovatel pofidit fotografie
zarizeni, identifikacnich Gdaja a zjisténych poskozeni pfi prevzeti i v prlbéhu opravy. Se zdznamy naklada
jen pro tyto Gcely a podle pravidel ochrany osobnich Gdaja.

12.5. Zakaznik upozorni na jemu znama poskozeni, vady, pfedchozi opravy, pady, politi a dal3i skutecnosti,
jez mohou ovlivnit servis.

12.6. Pokud Poskytovatel prokaZe, Ze konkrétni poSkozeni existovalo pfed pFfevzetim, nenese za né
odpovédnost. K prokazani stavu Ize pouZit zejména fotografie, videozdznam a diagnostické zaznamy.

12.7. Poskytovatel neodpovida za poSkozeni, o némz prokaze, Ze by nastalo i bez servisniho zasahu v

vvvvvv

12.8. Pfi béZném rozebrani ¢i diagnostice starsiho, opotfebeného nebo poskozeného zafizeni se m(ize
projevit skryta vada; samotny casovy soubéh jejiho projevu s opravou neprokazuje jeji pricinu.

12.9. Zjisti-li Poskytovatel dalSi poSkozeni, které nebylo pfi vstupni kontrole patrné, zdokumentuje je a
informuje Zakaznika.

12.10. Vstupni kontrola nemusi odhalit vSechny skryté vady; zdznam stavu proto neznamena potvrzeni
bezvadnosti ostatnich casti.

12.11. Tvrzeni o Skodé vzniklé pfi servisu bude posuzovadno podle dokumentace pfi prevzeti, pribéhu
servisniho zdsahu a povahy poskozeni.

12.12. Tento ¢lanek nevylucuje ani neomezuje zakonnou odpovédnost Poskytovatele za Skodu, kterou
skutecné zpUsobil.

11. Reklamace servisni prace

11.1. Zakaznik miZe uplatnit prava z vadné provedené sluzby nebo pouZitého dilu. Nova nesouvisejici
zédvada sama o sobé neni vadou plivodné provedené opravy.

11.2. Reklamaci Ize podat prostfednictvim kontaktnich Udajd Poskytovatele.

11.3. Pfi uplatnéni reklamace vyda Poskytovatel spotfebiteli pisemné potvrzeni o datu, obsahu reklamace a
pozadovaném zpUsobu vytizen.

11.4. Reklamaci spotfebitele v€etné odstranéni vady vyfidi a spotfebitele o tom informuje bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni, nedohodnou-li se na delsi IhGté.

11.5. Po vyfizeni spotiebitel obdrZi potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni, pfipadné pisemné od{vodnéni
zamitnuti.

11.6. Smluvni zaruka nad ramec zakonnych prav vznika pouze pfi vyslovném poskytnuti; jeji rozsah urcuje
pFislusné zarucni prohlaseni.

12. Spotrebitelské spory

12.1. Strany se nejprve pokusi pfipadny spor vyresit dohodou.
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12.2. Spotfebitel ma pravo na mimosoudni fe3eni spotfebitelského sporu. PFislusnym subjektem je Ceska
obchodni inspekce, St&panska 567/15, 120 00 Praha 2; coi.gov.cz.

13. ZavérecCna ustanoveni

13.1. Pravni vztahy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména obcanskym zékonikem (zékon &.
89/2012 Sb.) a v pfipadé spotfebitele zakonem o ochrané spotfebitele (zakon ¢. 634/1992 Sb.).

13.2. Neplatnost nebo neudcinnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na ostatni ustanoveni.

13.3. Pro konkrétni zakazku plati verze Podminek, ktera se stala soucasti smlouvy pfi jejim uzavfeni;
nasledné zmény samy o sobé& smlouvu neméni.

Platnost

Aktualni platné podminky jsou vZdy dostupné na: https://eris-systems.cz/res/servis.pdf
Poskytovatel ma pravo kdykoli tyto smluvni podminky zménit.

Zakaznik souhlasi veskerymi moznymi zplsoby uzavienim smlouvy (viz. bod 2) s aktudlnimi smluvnimi
podminkami.

Tyto smluvni podminky plati od 1. 1. 2026

Posledni aktualizace 19. 10. 2026




